
Engagement administratif d'entretien

Cher Propriétaire,

Chez RocketBnB, nous comprenons que la gestion continue et
l'entretien de votre propriété sont essentiels pour garantir non
seulement la satisfaction des invités, mais aussi pour préserver
la valeur et la beauté de votre bien immobilier. Voici notre
engagement pour assurer l'entretien optimal de votre
appartement destiné à la location Airbnb :

1. Entretien Régulier et Proactif

Nous nous engageons à effectuer un entretien régulier et
systématique de votre propriété. Cela inclut :

• Ménage entre chaque séjour : Notre équipe de
nettoyage professionnelle s'assure que votre appartement
est toujours impeccable et accueillant pour vos prochains
invités.

• Entretien périodique : Nous planifions des vérifications
et des réparations légères régulièrement pour prévenir les
problèmes avant qu'ils ne surviennent. Cela couvre les
installations électriques, la plomberie, le chauffage, et plus
encore.

2. Service de Maintenance 24/7

RocketBnB offre un service de maintenance disponible 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7. Que ce soit une fuite d'eau, un
problème d'électricité ou tout autre imprévu, notre équipe est
prête à intervenir immédiatement pour résoudre le problème.

3. Inspection avant et après chaque séjour

Pour garantir que votre appartement reste en excellent état,



nous effectuons des inspections minutieuses avant l'arrivée et
après le départ de chaque invité. Cette procédure nous permet
de vérifier les éventuels dommages et de prendre des mesures
correctives rapidement.

4. Communication Transparente

Nous croyons en une communication ouverte et transparente
avec les propriétaires. Vous recevrez un rapports bi-annuel
réguliers sur l'état de votre propriété, incluant des détails sur
les inspections, les nettoyages effectués, intervention de
maintenance effectuées ou nécessaires.

5. Réparations et Rénovations sur Demande

En tant que propriétaire, vous pouvez également demander des
services de réparation ou de rénovation spécifiques. Que ce soit
pour moderniser votre espace ou effectuer des réparations
importantes, suivants des normes de designBnB, RocketBnB est
là pour vous assister avec des solutions professionnelles.
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